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Dienstleistungssektor Menschenrechte und
Tourismus Tourismus?

* 2014 1,1 Mrd. Internationale Ankiinfte weltweit *  Ordentliche Arbeit

q . o *  Schutz vor Diskriminierung
* 230 Mio. Mitarbeitende

*  Gewerkschaftsgriindung

2012

* Rund 100 Mio. Menschen in Zulieferbetrieben, Transport- und ¢
%  Recht auf Information und

Bauunternehmen Einbindung
* (Ca.60%Frauen *  Lokale Wertschépfung
(Gerechtigkeit)
* 13 -19 Mio. Kinder und Jugendliche unter 18 Jahre W er

*  Schutz vor Zwangsarbeit

Bild:, Mahfuzul Hasan Rana, NFI

Quelle: UNWTO, WITC, ILO, Tourism Watch, 20112014

Recht auf einen angemessenen Lebensstandard, einschlieBlich Nahrung, Recht auf Gleichberechtigung
Wasser und Wohnung




Das Recht sich zu organisieren und auf gewerkschaftliche Organisation
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Schutz vor Diskriminierung

Die Rechte des Kindes

Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte

1948 von der
Generalversammlung der
Vereinten Nationen genehmigt
und verkiindet

© THEUNITED NATIONS

Ergebnis der Erfahrungen auf
dem 2. Weltkrieg

Geschrieben von 18 Mitgliedern
mit unterschiedlichem
politischen, kulturellen und
religiosen Hintergrund

80 % der UN Mitgliedsstaaten
haben zumindest 4 der 9
Kernabkommen ratifiziert

Die Staaten haben sich
verpflichtet Menschenrechte zu
respektieren, schiitzen und
umzusetzen
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Rechtsgrundlagen

nstrumente des Volki rirags
1866 Internationaler Pakt Gber wirtschafiliche, soziale und kulturelle Rechte

1966 ler Pakt Uber birgeriche und politische Rechte {Zivilpakt)
1966 Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Rassendiskriminierung
1879 Ubereinkemmen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung der
Frau
1989 Ubereil liber die Rechte des Kindes
1989 Ubereinkommen Gber eingeborene und in Stammen lebende Vélker in
unabhéngigen Landerm
2001 Fakultativprotokoll betreffend den Kinderhandel, die Kinderps
und Kinderpomographie
2003 Internationales Ubereinkommen zum Schutz der Rechte aller

i wmer und ihrer F il ori
2006 U i uber die Rechte von 1 mit i ]

Normen der ILO

1930 Ubereinkommen 29 dber Zwangs- oder Pfli

1848 Ubereinkommen B7 uber die Vereinigungsireihedt und den Schutz des
Vereinigungsrechtes

1949 Ubereinkommen 58 uber die Anwendung der Grundsatze des
‘Vereinigungsrechtas und des Rechtes zu Kollektivwerhandlungen

1951 Ubereinkommen 100 dber die Gleichheit des Entgelts mannlicher und
weiblicher fiir g ige Arbeit

1957 Uberei 105 Uber die Abschaffung der

1958 Ubereinkommen 111 dber die Diskriminierung in Beschaftigung und
Beruf

1873 Ubereginkommen 138 Gber das Mindestalter firr die Zulassung zur

Beschaftigung
1999 Ubereinkommen 182 lber das Verbot und unverziigliche Malnahmen
2ur iti der schii Formen der Kir i

der ILO kodifizieren

Viele weilare Ki i wund
itergeh Aspekte des Sch der Rechie in der Arbeit {.decent work”]
und auf soziale Sicherheit.
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Menschenrechtsinstrumente

Andere relevante Menschenrechtsinstrumente
1986 Erklarung dber das Recht auf Entwicklung

2007 Erklarung der Rechte indigener Valker

eitere fiir den Tourismus relevante vélkerrechtliche Vereinbarungen
1992 Ubereinkommen tber die biologische Vielfalt

1992 R: u der Vereinten MNationen uber Klimaanderungen
1994 Ubereinkommen der Vereinten Nationen zur Bekampfung der
‘Wiistenbildung

2000 Millenni

der

*  Wurde 1989 von der UN

*  Eines der sechs

Ubereinkommen
Uber die Rechte des Kindes

*  Genfer Erklarung

*  Erstversion von Eglantyne

Jebb (Griinder von Save the

Children) im Jahr 1923

CH®LD

Convention on 1

angenommen

he
Rights of the Child

Menschenrechtsabkommen
der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte

Bild: https//h
content/uplo:

Moglichkeiten zur
Umsetzung

* Die Rolle des Staates

% Menschenrechte und Freiheiten seiner Biirgerinnen und Biirger
zu achten, wirksam zu schiitzen und zu gewahrleisten

* Die Rolle der Unternehmen
* Menschenrechte achten und die Umsetzung unterstiitzen
* Donoharm
# "Protect", "Respect" and "Remedy" - John Ruggie

* Die Méglichkeiten jeder/s Einzelnen
%  Tourismus als Luxus
#  Recht auf Tourismus?

UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft
und Menschenrechte

*  Schutz - Respekt- Abhilfe
* John Ruggie, 2011

% Staatliche Rechtspflicht, ¥
Bewohner des eigenen
Staatsgebietes vor
Menschenrechtsverletzungen
durch Unternehmen zu
schiitzen

United Nations Guiding
Principles on Business

and Human Rights:

A Six-Step Approach to Supply

* Unternehmen miissen die Chain Implementation
Menschenrechte achten

* Zugang zu
Beschwerdeverfahren und
effektivem Rechtsschutz

Guiding Principles-into-Business-Practice.

Schutz — Respekt - Abhilfe

): Applyi g Principles on Rights to the ICT Industry , S.4

Sorgfaltspflicht in
Unternehmen

*  Due Dilligence

*  Unternehmen haben die
Verantwortung Menschenrechte
zu respektieren.

*  Sie miissen mit Sorgfalt handeln
und Verst6Re gegen die Rechte
anderer vermeiden.

*  Opfer von geschéftsbezogenen
Menschenrechtsverletzungen
benétigen besseren Zugang zu
rechtlichen und sonstigen
Moglichkeiten um Zugang zu
effektiver Abhilfe zu erhalten, wie
beispielsweise Kompensation oder
Schadensersatz.
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Beispiel: Studiosus

Uberarbeitung der Vertrige  Studiosus
mit Leistungspartnern Viclfat eradecien

*  Angemessene Bezahlung 2
*  Arbeitszeitregelungen

*  Schutz vor Diskriminierung
etc.

Unsere Reiscangebose  Studiossserichen  lnfos & Tipps

Meldestelle fiir
Menschenrechtsangelegen-
heiten:
Menschenrechte@studiosus.
com

Ausschuss fiir sozial
verantwortliches Reisen

Ausgangslage fur die
Roundtable-Griindung

* MR kein neues Thema im Tourismus, aber bislang wenig
ganzheitlicher Bezug zum internationalen Rechtsinstrumentarium

*  Erhohte 6ffentliche Aufmerksamkeit und wachsende Nachfrage
seitens Kundschaft, Medien oder Investoren;

*  UN-Leitprinzipien konkretisieren Pflichten von Unternehmen und
liefern systematischen Ansatz zur Achtunﬁ der Menschenrechte;
Stérkung der sozialen Dimension im Nachhaltigkeitsmanagement

*  Bedarf fiir Erfahrungsaustausch und Entwicklung von
branchenspezifischen Standards und Instrumenten

=> Griindung des ,,Roundtable Menschenrechte im Tourismus‘ im Oktober 2012

Roundtable Menschenrechte im
Tourismus

Griindungsmitglieder:

% akte - Arbeitskreis Tourismus & Entwicklung (Basel)
* Deutsches Global Compact Netzwerk (Berlin)

% Hamburger Stiftung fir Wirtschaftsethik (Hamburg)
*  Kuoni (Zirich)

* kate - Umwelt und Entwicklung (Stuttgart)

Menschenrechte

* Naturfreunde Internationale (Wien) ackaecne
im Tourismu

%  Studiosus (Miinchen)

* Tourism Watch, Brot fiir die Welt (Berlin) www.menschenrechte-

im-tourismus.net

diahl

* TourCert (Stuttgart)

BB

Mitglieder

T : WIRTSCHAFTSETHIK
LRI ile e 8
Studiosus (@ TourCert Brot -

Gebeco
) one wonLo, Wiverturn

O e
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Commitment

*  Wir begriifien die Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte des UN-
Menschenrechtsrats und bekennen uns auf dieser Grundlage zu unserer
menschenrechtlichen Verantwortung im Tourismus:

1. Wir haben eine menschenrechtsbezogene Unternehmenspolitik

2. Wir priifen sorgfdltig im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten die
Auswirkungen unserer Geschdftstdtigkeit auf die Menschenrechte

5. Wirintegrieren die Menschenrechtspolitik in die Unternehmenskultur, in das
betriebliche Management und in die Zusammenarbeit mit den Zulieferern

4. Wirimplementieren einen angemessenen Beschwerdemechanismus und
bemtihen uns bei Verst6fien gegen die Menschenrechte, Abhilfe zu schaffen

Wir fiihren eine regelmdfige Fortschrittskontrolle unserer Mafsnahmen durch und
erstatten éffentlich Bericht.

(Teil des mehr auf: http html)

Leitfaden

*  Strategie: Unternehmenspolitik zu
Menschenrechten erarbeiten

*  Bestandsaufnahme: Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit auf die
Menschenrechte feststellen

* integration: Menschenrechte in
Unternehmenskultur und
Management integrieren

*  Abhilfe: Beschwerde erméglichen
und Situation fiir Betroffene
verbessern

*  Reporting: Fortschrittskontrolle
durchfiihren und 6ffentlich Bericht
erstatten

Bild: Roundtable Menschenrechte im Tourismus
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E-Learning

*  Zur Unterstiitzung der
unternehmensinternen
Bildungsmafnahmen zu
Menschenrechten, steht ein
kostenlos zugéangliches Online-
Training fiir Fachkréfte von
Tourismusunternehmen,
insbesondere fiir
Reiseveranstalter zur
Verfligung.

% Im Moment nur auf Deutsch

%  Link zum E-Learning Kurs
*  Kurzversion:
http://kompakt.menschenrec
hte-i
tourismus.net/story.html

Beispiel - Kuoni

* 2013 Unterzeichnung des
Commitment durch Kuoni

* 2013 Verbesserungsmafnahmen
in Kenia im Rahmen eines
Pilotprojekts

% 2011 Dialog mit allen
Stakeholdern um ein neues
Statement zur Verpflichtung
und einen Aktivitdtenplan zu
erstellen

* 2006 Kuoni unterzeichnet den
“Code of Conduct” fiir den
Schutz von Kindern vor der
Sexuellen Ausbeutungim
Tourismus (www.thecode.org)

Bild: htty

& Labeur imaues within Kusel
o Labeur msues 32 hary supsliers
« Chid protection

« Dintritation of sconemic banefits = . enmpary
+ Woman's ights & smposemant

HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE

Assess human rights

Taka spocific measuras Integrata human rights
Ibased on the HRIAS Fisks & impacts in management

system

+ Internal sustrink managennt
+ Supehy tham manspement
+ Muman resources

+ Human nghes rik assessmant
of dustinationy Busisass Uity
+ HALAS in eelected high risk

]

jhuman-and-labour-rights

g
g
g
H
5
H
z
H
=

Kinderschutzkodex

Sechs Kriterien Verhaltenskodex

* 1. Erstellung einer ethischen *  4.Bewusstseinsbildende
Unternehmenspolitik gegen MaBnahme durch Information an
sexuelle Ausbeutung von Kindern Reisende in Form von Katalogen,

Broschiiren, Posters, In-Flight

Filmen, Ticket-Abschnitten, etc. wo

passend

*  2.Ausbildung und Training
Personals in der Reisedestination
und dem eigenen Land

*  5.Information an lokales
Kernpersonal in den

* 3. Einfiihrung eines Vertrags mit
Reisedestiantionen

allen Leistungstragern zur

gemeinsamen Ablehnung von

sexueller Ausbeutung von Kindern * 6. Jahrliche Berichterstattung zur
Umsetzung dieser Kriterien

www.ecpat.net

.ecpat.net, Thecode.org

Bilder:

Beispiel - PDM Tourism
Group

— - L= ]

* Unterzeichnung des
Kinderschutz-Kodex

* Verankerung in die CSR
Strategie

*  Weitergabe von
Informationen an Partner

*  Schulung der

Mitarbeiterlnnen |

* Verhaltenskodex in Vertragen
mit Leistungspartnern

Landraub in Asien

*  Aufgrund eines Tsunamis
wurden 500.000 Personen
umgesiedelt

* Eswaren
Wiederaufbaumanahmen
geplant, welche zur
Tourismusentwicklung aber
nicht zum Wiederaufbau der
Gemeinden beitrugen

*  Ein Post-Tsunami
Entwicklungsprogramm fiir
Darlehen wurde fiir Hoteliers
und Unternehmen entwickelt

Fallbeispiel 1

&
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Wasserrecht und Frauenrecht
in Afrika

*  Nur25 % der Einwohner der stark
bewohnten Kiistenregionen haben
Zugang zu Leitungswasser

*  Hotels sollen ihre Wasserreserven
aus offentlichen Wasserleitungen
aufgefiillt haben

*  Zahlreiche Haushalte haben
Schwierigkeiten ihren taglichen
Bedarf an Nutzwasser fiir
Kérperhygiene, Kochen oder
Reinigung zu erhlaten

*  Frauen verbringen einen grofen
Teil ihrer Zeit mit Wasser tragen

Bild: Macie] Makowski,

Fallbeispiel 2

Sexuelle Ausbeutung von
Kindern

* Ein Italiener verbringt jeden
Urlaub in Thailand

*  Erbeldstigte, qualte und
filmte eine unbekannte Zahl
an Kindern unter 14 Jahren

* Seine Routine bestand darin
flir zwei Monate zu verreisen
und danach in Italien die
Filme zu verkaufen

Bild: jkphoto.ch

Fallbeispiel 3

Was kann ich tun?

* Information liber die Destination und die lokalen Gegebenheiten
einholen - oftmals wird die lokale Bevélkerung bei Billig-Angeboten
ausgegrenzt

*  Wie viel Wasser brauche ich? Natirliche Ressourcen sparsam nutzen —
sie sind nicht fir jede/n selbstverstandlich

* Reiseveranstalter die sich zur Einhaltung der Menschenrechte vor Ort
einsetzen oder Angebote lokaler Dienstleister bevorzugen

*  Wird der Kinderschutzkodex von meinem Anbieter unterstitzt

* Gibt es einen Ethik-Kodex? Setzt sich das Unternehmen fiir
Gleichberechtigung ein? -> Labels

Tipps

* Fragen stellen
* Genau hinsehen
* Angebote von zertifizierten Reiseveranstaltern wahlen

* Hinweise bei der Rezeption, ggf. der 6rtlichen Polizei, dem
Reiseveranstalter, dem Reisebiliro melden

* Fachstellen kontaktieren
*  http://www.reportchildsextourism.eu/?lang=de

* www.roundtable-menschenrechte-im-tourismus.net -
Kontaktstelle Osterreich: www.nf-int.org

* www.ecpat.at; www.ecpat.net

Reflexion

*  Diskussion der Fallbeispiele

% Uberlegungen zur
Vermeidung solcher Flle

*  Zusammenfassung der
Lerneinheit
* Feedback und Gedanken zum

Mitnehmen

Erklarvideo

Bild: ecpat-france.fr; www.studiosus.com

Dachten Sie, dass ein 18-
Loch-Golfplatz auf den
Philippinen pro Tag im
Durchschnitt 2,3 Millio?n

Liter Wasser benétigt?
Damit kénnten - je nacl
Verbrauch - 46:000 bis q J
115.000 Menschen versorgt =
werden.




